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NOTIFICACION POR AVISO EN CARTELERA

CONSTANCIA

Teniendo en cuenta la imposibilidad de notificar personalmente al sefior(a) GERARDO
ALZATE DUQUE, del oficio PQR. SL-5202400087 emitido el 12 de abril de 2024, “por
medio del cual se le da respuesta RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO
APELACION SL5202400087 presentado por el (la) mencionado sefior(a), el dia 23 DE
FEBRERO DE 2024", siendo asi imposible su notificacién, ya que: SE ENVIO CITACION A
NOTIFICACION PERSONAL POR EL CORREO ELECTRONICO DEL RECURRENTE,
ACUSANDO RECIBO ELECTRONICO DEL MISMO, SIN QUE SE HUBIERE
PRESENTADO DENTRO DEL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES, por lo que, el

sefior Administrador Seccional CARLOS ANDRES RiOS DELGADO, procedié a la

publicacién del Oficio en la cartelera de Ia oficina Seccional.

Fecha de fijacién en cartelera: 25 DE ABRIL DE 2024

Fecha de retiro de la cartelera: 03 DE MAYOQO DE 2024

ES RIOS DE
beccional
S.A . ESP.

CARLOS AND LGADO
Administrador
EMPOCALDA
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Febrero 2018 NOTIFICACION POR AVISO

AVISO Nimero 001 FECHA 25 DE ABRIL DE 2024 HORA

——

Por medio de la cual se notifica al Sefior (a) GERARDO ALZATE DUQUE de
conformidad con lo establecido por el articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011.

FUNCIONARIO QUE EXPIDIO EL ACTO:

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN — JEFE DEPARTAMENTO COMERGCIAL
JUAN DAVID DUQUE RENDON — SECRETARIO JURIDICO
== RTNUUN — SECRETARIO JURIDICO

CARGO: JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL Y SECRETARIO JURIDICO
=—=—="RIANENIO COMERCIAL Y SECRETA
ACTO ADMINISTRATIVO A NOTIFICAR: PQR. SL-5202400087

TRAMITE: RECURSO DE REPOSICION EM SUBSIDIO APELACION
e Lo TN BN SUBSIDIO APELACION

PETICIONARIO (A): GERARDO ALZATE DUQUE

MUNICIPIO: SALAMINA
DOMICILIO: CALLE 4 No. 710

RECURSOS QUE PROCEDEN:

Contra la presente decisién, no proceden recursos por haberse agotado la via

gubernativa.

Quien no se presenté dentro de los términos establecidos en los articulos 67 y 68
de la Ley 1437 de 2011 a fin de surtir notificacién personal de dicho acto.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de
entregado este aviso en el lugar de destino.

Se anexa copia integra del acto administrativo

OTIFJCADOR

ol

CARLOS ANDRES RiOS DELGADO
Administrador $eccional
EMPOCALDAS S.A.ES.P.
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CITACION A NOTIFICACION PERSONAL

FEQHA: 17 DE ABRIL DE 2024 RADICADO PETICION: SL5202400087
SENOR (A): GERARDO ALZATE DUQUE

CEDULA: 19.136.469 TELEFONO- 3122885551
CORREO ELECTRONICO: —gerardoalzate51@gmail.co,
FAX:

DIRECCION; BARRIO LOS ALPES

De conformidad con o dispuesto en el articulo 68 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437
de 2011, permitanos citarlo (a) para que comparezca a las instalaciones de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. ubicada en_la CALLE 4 No 7-10 de la ciudad (o
municipio) de SALAMINA , de lunes a Jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m,
viernes jornada continua de 07:00 a.m. a 03:00 p.m., a fin de que le sea
notificada personalmente Ia resolucion __ | oficio X_, fallo ___, Numero
SL5202400087 del 12 DE ABRIL DE 2024.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de envio de estg citacion, se notificara de acuerdo al
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, por medido de aviso, en el cual se
enviara copia integra del acto administrativo.

Se considera surtida la notificacién al finalizar el dia siguiente al de Ia
entrega del aviso en el lugar de destino.

Nota: Debera presentar su cédula de ciudadania como Unico documento de
identificacion valido.

Cordjalmente, _

CARLOS A?DRES RIOS DELGADO
Citador

Nombre y Firma de quien recibe |a citacién



CITACION A NOTIFICACION PERSONAL RECURSO REPOSICION

Carlos Andrés Rios Delgado <administrador.salamina@empocaldas.com.co>
Mié 17/04/2024 16:24

Para:gerardoalzate51@gmail.com <gerardoalzate51 @gmail.com>

0l 1 archivos adjuntos (272 KB)
CITACION SL5202400087.pdf;

Buena tarde, anexo lo anunciado en el asunto,

CARLOS ANDRES RIOS DELGADO
Administrador Seccional Salamina
EMPOCALDAS S.A.ES.P

Carrera 6 No 5-32

Codigo Postal 172001

Cel 321757649
https:/www.empocaldas.com

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este email y en todos sus archivos anexos es confidencial de
la empresa EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Siusted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, distribucion,
difusién o copia de este mensaje esta estrictamente prohibida y sancionada por la ley. Si por error recibe este
mensaje, le ofrecemos disculpas, por favor eliminelo inmediatamente y notifique de su error a la persona que lo
envid, absteniéndose de divulgar su contenido y anexos.



Retransmitido: CITACION A NOTIFICACION PERSONAL RECURSO REPOSICION

Microsoft Qutlook

<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced 109e@empocaldas.com.co>
Mié 17/04/2024 16:24

Para:gerardoalzate51@gmail.com <gerardoalzate51@gmail.com>

[ﬂ} 1 archivos adjuntos (28 KB)
CITACION A NOTIFICACION PERSONAL RECURSO REPOSICION;

Se completé la entrega a estos destinatarios O grupos, pero el servidor de destino no
envio informacién de notificacion de entrega:

gerardoalzate51@gmail.com (gerardoalzate51@gmail.com)
Asunto: CITACION A NOTIFICACION PERSONAL RECURSO REPOSICION
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Manizales, 12 de Abril del 2024 RAD; SL5202400087

Sefor,

GERARDO ALZATE DUQUE.
Codigo de Suscriptor: 1852
Barrio Los Alpes.

Salamina, Caldas

REFERENCIA: RESPUESTA RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO
APELACION SL5202400087

Reciba un cordial saludo,

Por medio del presente escrito, procedemos a otorgar respuesta al recurso de
reposicion interpuesto frente a la decision adoptada por esta empresa a través del
oficio con radicado SL.7202400064 del 14 de Marzo del afio 2024:

. ANTECEDENTES

Formuld usted un derecho de peticion, el dia 23/02/2024, en el cual, referia en su
acéapite de pretensiones, lo siguiente:

“Se proceda con la investigacion al area de facturacion para determinar la causa del
cobro irregular y adulteracion en el item: lectura anterior y de igual manera se
proceda al cobro de lo Jegal que seria de 1M3 (...)".

Pretension a la cual, EMPOCALDAS S.A. E.S.P, otorgé respuesta sefalando:

“En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que hubo un impedimento fisico que
no permitio la lectura en su debido momento por parte del suscriptor, aquel
impedimento no es atribuible a la empresa, por lo tanto, se procedié a facturar el
consumo por promedio tal y como lo prevé la norma. En el siguiente periodo de
facturacion, al nuevamente tomar la lectura el medidor registro una lectura con la
recuperacion del consumo, sin tener en cuenta el metro cubico ya cobrado por

promedio, no obstante, de manera oficiosa se procedié a ajustar la novedad en su
favor{(...)"

De igual manera, en esta oportunidad se exhorta al usuario a retirar el impedimento
fisico que hay impedido la toma de lectura para que no se presente otras novedades
en el proceso comercial posteriormente”.

Ahora bien, el recurrente pretende la revision de dicha respuesta, aduciendo:

' Cra23No. 75- 82 Manizales - Caldas
PBX- (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Comrtmnpencio huntos tu blevsder

“(...) En el presente caso, usted guardo silencio, no se pronuncio frente al_r’\echo,
donde solicito se investigue y sancione a la persona del area de facturacion por
cobro indebido y adulteracion de la factura en el item lectura anterior, no
resolvié de fondo, de manera clara, preciso de manera congruente lo solicitado,
no se reportd este hecho a CONTROL INTERNO de la empresa, ya que €s una
falta grave la adulteracion de documentos publicos, como lo es la factura de
servicios publicos, como tampoco se reporto esta falta al Gerente General y/o
Gerente Comercial, para dar inicio a una investigacion interna, que lo ameritaba,;
se resolvio la peticion de manera parcial, reconocimiento 1M3 del periodo de
noviembre 15 a diciembre 14 de 2023, cuando en realidad serian 2M3, al
modificar o adulterar la lectura anterior en el periodo diciembre 15 diciembre de
2023 a enero 14 de 2024, y de acuerdo a las pruebas aportadas.

11, PROCEDENCIA.

De la revision del expediente, se alcanzé a determinar que el presente recurso de
reposicion fue radicado ante nuestra Empresa el dia 20/03/2024, mientras que la
Solicitud con Radicado SL7202400064 fue notificada personalmente el dia 15 de
marzo del presente afio, es decir, el recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion fue presentado dentro de los 05 dias habiles siguientes a la notificacion
de la decisién empresarial, se evidencia que se cumple el requisito contenido en el
inciso tercero del articulo 154 de la ley 142 de 1994,

No obstante, se ha de indicar que referente a la procedencia del presente recurso
de reposicién en subsidio apelacion, Unicamente procede contra los actos
enumerados en el inciso primero de la normatividad con anterioridad relacionada,
en este orden de ideas, en materia de servicios publicos domiciliarios de
saneamiento basico, son procedentes:

“Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacién que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de
apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley”.

Razén por la cual amerita un analisis de fondo a la luz del Capitulo VIl de la Ley
142 de 1994 por parte de la presente Empresa Prestadora de Servicios Publicos
Domiciliarios de aquellas pretensiones tendientes a la facturacion del servicio, asi
mismo, de las pretensiones no procedentes del presente recurso, se procedera a
realizar un pronunciamiento de lo expuesto en actos anteriores en el presente
documento.

. Cra23No.75- 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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L. DESARROLLO DEL RECURSQ.

[l FACTURAS OBJETO DE REVISION: Antes de realizar un pronunciamiento
sobre el particular, para EMPOCALDAS S.A E.S.P es importante senalarle que de
conformidad a lo dispuesto por el inciso 3 del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
solo se puede adelantar una revision sobre |la facturacién que no tenga mas de 05
meses de haber sido expedida:

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
de conocimiento de la decision. En _ningin caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos. (Negrilla y subrayado
fuera del texto original)

Ahora, considerando que el recurrente en la parte motiva de los hechos
presentados, reclama por periodo de facturacion del mes de ENERO del presente

afo. En este sentido, el andlisis se realizard exclusivamente respecto a este
periodo.

PERIODOS OBJETO DE REVISION: ENERO del 2024.

liLll. DE LA INVESTIGACION DE ANOMALIA DE “LECTURA ANTERIOR”: En
atencion al recurso presentado, procederemos a revisar las actuaciones
adelantadas, en virtud de su reclamacién interpuesta el dia 23 de febrero del
presente ano. Razoén por la cual, encontramos que el problema expuesto por el
usuario y del cual, reside el objeto de reclamacion, nace en la expedicion de la
factura de Enero del presente afio, en la cual, se puede observar que existié una
inconsistencia en el item “Lectura anterior” en referencia al histérico de consumos

presentados.
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A. ES.P. o
o) RADE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLLADO ¥ ASI <
eme-?sa!?‘i U CA:LD:LS FACTU DEI_ N .D-.. el UCTO, ASEQ sumr:rm:ﬂ
MES MFYON P PRSI B e AR F YA 1 &

SALAMINA ENERO , 203.01852-206 { 26022024 : 27:02!2024

104 HUMBERTO NORENA
i» BARRIO LOS ALPES

2BAJO WA 2377109653000 oI DIC. 15-ENE. 1472024

» 172001 | .10 06/02/2024 S O
FICHA CATASTRAL: D00CG00O0GC000000C00 CONSUMO ACTUAL: 3 3
CLASE SERVICIO:  RESIDENCIAL PROMEDIO; 1
No. USUARIO: 01852 LECTURA ACTUAL: 198 . '
ACTIVIDAD: GENERAL !LECTURA ANTERIOR: 185
MEDIDOR: 13T16684MELSTER ANOMALIA: - . . '

Sep. Ot pov. Ok ene.

Factura, periodo de ENERO/2024 Cédigo de Suscriptor 1852 del Municipio de Salamina, Caldas.

: Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas,
PBX - (+57)(6) B267080 NIT: 890.803.239-9!
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= Eomatrupendo jumtos tu bienestar

Ahora bien, en virtud de la investigacion efectuada, se encontré que el instrumento
de medicién arrojaba la lectura total de 196 M3. (Lectura que fue expuesta en la

factura del mes de noviembre del afio 2023).

A .;. ;% .
& 1 \oh

Lectura arrojada por instrumento de medicion para el periode de facturacion de DICIEMBRE.
Cadigo de Suscriptor 1852 del Municipio de Salamina, Caldas.

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.S.P. o
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NIT: 30 803 2393 ¢

{
(2] :
-r % [H] et e FACTURA DE VENTA POR SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLLADO Y ASEQ iy
/ empocaldas Y einis £34E85 CONIRAUIENIES Superservicios

4T : £
CameT e sire Yy banertar — z (o - v e b

l SALAMINA I NOVIEMBRE l 203.01852.206 - ¢ /122023 { 211212023

i HUMBERTO NORENA 12 s por

(17"

T enso BARRIOLOS ALPES | con she s

EBRECHION DY INTRECA S AT 65300001852
IS 2BA0 : T 2368152653000 g3 19 10 OCT. 15:NOV, 1412023
BT 172001 LIRS 01122023 TR0

CLASE SERVICIO:  RESIDENCIAL PROMEDIO: 1

No. USUARIO: (1852 LECTURA ACTUAL: 196
ACTIVIDAD: GENERAL LECTURA ANTERIOR: 196
MEDIDOR: 13T166844ELSTER ANOMALIA: Bayp Censunp

{FICHA CATASTRAL: 0000000000000000C000 CONSUMO ACTUAL: 0

2
! i I i 1
may. |

un . ago  sepr o nov.

Factura de servicios publicos domiciliarios, para el periodo de facturacion de NOVIEMBRE, Cédigo
de suscriptor 1852 del Municipio de Salamina, Caldas.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 886 7080 NIT: 890.803.239-9
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Por otra parte, se evidencido que el promedio facturado para el periodo de
DICIEMBRE del afioc 2023, no fue aplicado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial como parte de la recuperacion de consumos efectuada para el periodo
de ENERO/2024. Procediéndose para ésta Ultima factura a cobrarse por error, la
suma de 3 metros cubicos, sin tener en cuenta la lectura anterior contenida y el
promedio facturado por impedimento fisico (En virtud del articulo 146 de la Ley 142

de 1994), al encontrarse el instrumento de medida, dentro del enrejado del
inmueble.

Fotografia Impedimento fisico para el periodo de facturacion de Diciembre/2023. Codigo de
Suscriptor 1852 de Salamina, Caldas.

En mérito de lo expuesto, se evidencia que la facturacién para el periodo de
ENERO/2024 del presente afio. Se debera facturar inicamente el consumo de 1M3,
toda vez que, se evidencia que existieron dos discrepancias, tanto en el item “lectura
anterior”, como en la no aplicacion del promedio facturado en el periodo que se
presento el ya mencionado impedimento fisico.

liLII. DE LAS PRETENSIONES NO PROCEDENTES DE RECURSOS: Como se
ha indicado en el andlisis de procedencia de la solicitud inicial, se ha de indicar que
si bien los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién, corte y
facturacion no son procedentes del trdmite contemplado en el articulo 154 de la Ley
142 de 1994. Se procedera a realizar un pronunciamiento de lo expuesto.

¥ empo@empocaldas.com.co & www.empaocaldds.com.co
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En razon a lo expuesto: _
“(...) En el presente caso, usted guardo silencio, no se pronuncio frente E_I|' hecho, donde
solicito se investigue y sancione a la persona del area de facturacion por cobro
indebido y adulteracién de la factura en el item lectura anterior {...)".

En virtud de lo expuesto, se ha de indicar que los procesos de facturacion de nuestra
Empresa son realizados mediante una plataforma para la Gestién Comercial, |a
cual, se actualiza conforme la informacion evidenciada por los contratistas
encargados de tomar lecturas de los instrumentos de medicion en las 24
Seccionales, en las cuales, prestamos servicios publicos domiciliarios.

Por otra parte, se ha de indicar que, una vez registrada la lectura para los codigos
de suscriptor, nuestro sistema de gestion comercial, procede a tomar la lectura
anterior y a registrar los consumos individuales, procediendo a realizar las facturas,
de conformidad al calculo aplicable para cada caso particular. Toda vez que, por el
nimero de suscriptores (Cercano a los 100 MIL SUSCRIPTORES) dicho
procedimiento no puede ser verificado manualmente uno por uno. Bajo este orden
de ideas, se pondra en conocimiento de la situacién presentada a nuestro proveedor
de Servicios de Gestidon Comercial, con la finalidad de que se otorgue una solucién
a la problematica presentada y evitar que este tipo de errores en el sistema se
repitan a nuevos suscriptores.

V. DECISION.

En mérito de lo expuesto, procedemos a conceder el presente recurso de reposicion
en subsidio apelacion, para lo cual, se procedera a MODIFICAR la decision
empresarial adoptada bajo el radicado SL7202400064 del 14 de Marzo del 2024, en
el sentido de proceder a facturar el consumo de 1M3, para el periodo de facturacion
de Enero. Asimismo, y considerando que se presentd de manera subsidiaria el
recurso de Apelacion, se remitirda este expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios con el objeto de que se surta el tramite
correspondiente.

Atentamente,

'|.'. g
PROYECTO: JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ.
Contratista de Secretaria Juridica.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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